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Swisslog Healthcare aide le personnel soignant de l’Hôpital de Bülach grâce au robot transporteur 
autonome Relay, afin de réduire les parcours manuels. 
 
 
Le robot transporteur autonome Relay a été spécialement développé pour le travail en collaboration avec le 
personnel clinique. Il transporte en toute autonomie les médicaments, les prélèvements et analyses de sang à 
travers l’hôpital grâce à une technologie de capteurs moderne. Avec la décision de recourir au robot Relay, 
l’Hôpital de Bülach fait un premier pas vers l’automatisation.  
 
BUCHS, Suisse. (17. avril 2023) – Swisslog Healthcare, fournisseur au niveau mondial de solutions de gestion de 
médicaments et de transport automatisé dans le secteur de la santé, met en œuvre le robot transporteur Relay au 
sein de l’hôpital de Bülach (Suisse) au terme d’un essai pilote concluant sur l’année précédente.  
 
L’Hôpital de Bülach assure les soins médicaux pour le Unterland zurichois et les régions environnantes avec 170 lits. 
Il prend en charge environ 10 000 patients en soins stationnaires et 78 000 en soins ambulatoires.  
 
Jusqu’à présent, l’hôpital n’avait eu recours à aucune solution d’automatisation. Afin de soulager le personnel 
soignant dans le service des urgences, l’hôpital a donc opté pour un robot transporteur autonome Relay. Il est ainsi 
possible d’économiser efficacement les courses entre les urgences et le laboratoire, Relay effectuant les transports 
des prélèvements et analyses de sang depuis fin décembre 2022. Le robot est en mesure de transporter en toute 
sécurité jusqu’à 40 échantillons par jour de A vers B. L’adoption d’un déroulement automatisé permet ainsi au 
personnel soignant de se concentrer encore plus sur la prise en charge des patients.  
 
À l’horizon 2027, l’hôpital planifie l’ouverture d’un nouveau bâtiment, lequel est actuellement en cours de conception. 
L’Hôpital de Bülach prévoit ainsi d’optimiser plus de processus en recourant aux solutions d’automatisation. Dans ce 
cadre, d’autres options tant en matière d’automatisation du transport que des solutions automatisées pour pharmacie 
sont à l’étude.  
 
À propos de Swisslog Healthcare  
Swisslog Healthcare est l'un des principaux fournisseurs de solutions et de services dédiés à la gestion des 
médicaments, combinant le transport et l’automatisation en pharmacies. Swisslog Healthcare a installé des 
systèmes de transports automatisés en pharmacies dans plus de 3 000 établissements de santé dans le monde. 
La société propose des solutions intégrées à partir d’une source unique, du conseil à la conception, en passant par 
la mise en œuvre et un service à la clientèle pendant toute la durée d’utilisation de l’équipement. Pour plus 
d'informations, visitez www.swisslog-healthcare.com.  
Swisslog Healthcare est membre du groupe KUKA, fournisseur mondial de solutions d'automatisation intelligentes 
de premier plan. 
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