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Le milieu hospitalier exige une visibilité des commandes totale, des transports flexibles, et un accés
pratique pour assurer Pefficacité des flux de travail. Delivery Manager propose une solution de suivi fiable
et en temps réel compléte pour les médicaments, les échantillons de sang, et autres produits critiques des
hopitaux. De par ses qualités d’intégration dans différents transports, d’'optimisation des flux de travail et
de réduction des perturbations, il devient un outil essentiel pour tout établissement hospitalier souhaitant

améliorer l'efficacité et la sécurité de ses processus de livraison.

Contrairement a un autre logiciel de suivi des médicaments, Delivery Manager
fournit une solution de suivi globale allant au-dela des systemes de transport par pneumatique (PTS,
Pneumatic Tube System) et incluant d’autres procédés de transport tant manuels qu’automatisés. Ainsi,
la tracabilité de toutes les commandes est assurée de leur réception jusqu’a leur livraison au destinataire

voulu.

PTS de Swisslog Healthcare communique directement avec le logiciel de
Delivery Manager. Le statut de chaque commande expédiée par le systéme de tubes est instantanément mis

a jour afin d’éliminer tout manque d’information.

Delivery Manager fournit un point de controle unique, avec a la clé une gestion
responsabilisée et une tracabilité de la dispensation de prescription au patient. Il est le lien dans le pro-
cessus de distribution des médicaments, améliorant la chaine de contréle. Non seulement cette approche

améliore I'efficacité de la tracabilité, mais elle réduit également le risque d’erreurs médicales.
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Delivery Manager suit les produits de la réception de la commande en pharmacie jusqu’a sa livraison

aupreés du destinataire voulu.

Les systémes de tubes pneumatiques jouent un roéle critique dans la dispensation des prescriptions au
patient. Delivery Manager intégre directement le PTS de Swisslog Healthcare TranspoNet. La technolo-
gie RFID (Radio-frequency Identification) permet un suivi automatique des cartouches, ainsi que la surveil-
lance et la gestion d’inventaire. Elle assure une vérification en temps réel confirmant que les transactions

sont arrivées dans le bon service au bon moment .

La majorité des médicaments sont transportés a pied dans les unités accueillant des patients, soit

en chargeant un chariot, soit en réapprovisionnant des armoires de dispensation automatisées ADC.
Les hopitaux assurant leur suivi uniquement sur les contenus PTS manquent de documentation sur la
dispensation de la plupart des médicaments. Delivery Manager comble cette lacune de tracabilité : les

commandes de transport manuel sont ainsi toutes suivies pour leur comptabilité et leur suivi.

G Réception de commande (prescription ou commande de réapprovisionnement) via le systéeme de
gestion des commandes en amont

Le personnel est guidé pour prélever les bons articles pour I'expédition

Les articles livrés sont scannés et chargés dans le contenant de transport (cartouche ou bac), et
Delivery Manager s’assure que les bons articles sont expédiés

Lors de la remise de la cartouche sur la station TranspoNet, le systéme TranspoNet détecte I'ID de
cartouche et la dirige automatiquement vers sa destination

La cartouche est stockée temporairement dans les composants tampons TranspoNet, et le personnel
soignant est entretemps informé que la cartouche attend

Le personnel soignant s’authentifie et sort la cartouche

Le personnel sélectionne les articles, et les stocke dans I'armoire médicale
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